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http://support.ptc.com/partners/hardware/current/support.htm
Scegliere l’opzione By Product

QUALI SONO I REQUISITI HARDWARE RICHIESTI DA 
CREO/MATHCAD E ALTRI PRODOTTI PTC?

http://support.ptc.com/partners/hardware/current/support.htm
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La durata delle licenze è annuale e in prossimità della scadenza viene informato l’utente della scadenza e le 
modalità del rinnovo

Le licenze educational non hanno limiti dal punto di vista funzionale secondo il pdf allegato

Il confronto tra le diverse tipologie di licenze educational è consultabile nel documento sottostante allegato

LE LICENZE FORNITE ALLE SCUOLE/ISTITUTI QUANTO DURANO E 
QUALI LIMITI HANNO? 
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Nei laboratori sono utilizzabili solo licenze di rete con il software di gestione installato sulla macchina di 
laboratorio che fa da server per la distribuzione delle licenze

Gli studenti possono utilizzare una licenza sul proprio PC scaricandola dal portale PTC una volta che la 
scuola/Istituto  è stata abilitata

POSSO SCEGLIERE SE USARE LICENZE DI RETE O LICENZE STAND 
ALONE?
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Con la licenza viene abilitato il portale di e-Learning che fornisce tre diversi possibilità di formazione (in lingua 
Inglese con alcuni corsi in Italiano)

Tutorial/Video Corsi on-Demand (inclusi nelle licenze educational)
https://learningconnector.ptc.com/discovery

Corsi con docente in remoto multi-Class (in parte inclusi nelle licenze educational)

Corsi personalizzati 1:1 (non inclusi nelle licenze educational )

Webinar periodici introduttivi a creo parametric (in italiano) sui seguenti argomenti
Installazione e licenze

Modellazione

Assembly

Modellazione nel contesto di assiemi

Model based definition, tolleranze e nuove modalità di condivisione delle informazioni 

Simulazione

Ottimizzazione Geometrica 

QUALI TIPI DI PERCORSI FORMATIVI SONO PREVISTI PER GLI 
INSEGNANTI/DOCENTI?

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearningconnector.ptc.com%2Fdiscovery&data=05%7C01%7Cmcremonini%40ptc.com%7C7f204077d24d4d9f833c08dafd1c1d34%7Cb9921086ff774d0d828acb3381f678e2%7C0%7C0%7C638100594450715881%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ml%2FNVu%2FnJ8sLlLq%2FGZPKA4bnSXuVXYBH4qzFOmWhVZ8%3D&reserved=0
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E’ possibile accedere al customer support: 
Per aprire segnalazioni di problemi ed essere seguiti da un tecnico del supporto (in italiano)
Il supporto è disponibile con i seguenti servizi (doppio click sulla guida a fianco)
Il link per l’accesso al sito del supporto è il seguente – Link (clicca qui) 

Per consultare la Knowledge Base nella quale si possono trovare risposte a problemi o 
domande
La knowledge base è consultabile online al seguente link – Link alla KB

Per accedere al supporto è necessario registrarsi e bisogna essere in possesso delle seguenti 
informazioni

Customer Number
Service Contract Number (SCN)

Or Sales Order Number (SON)

Or Site Number

Creare un Account PTC con la mail dell’istituto

E’ possibile interagire con altri utenti attraverso l’accesso ad una community 
specifica

Link alla community (clicca qui)

IN CASO DI PROBLEMI DI INSTALLAZIONE A CHI POSSIAMO 
RIVOLGERCI?

https://www.ptc.com/en/support
https://www.ptc.com/en/support
https://community.ptc.com/
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https://facebook.com/ptc.inc
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